
May  2007 Governance 48

側
面
を
意
識
し
な
が
ら
相
手
に
対
応
す
る

こ
と
は
少
な
い
。
仕
事
上
の
会
話
を
し
て

い
る
だ
け
な
の
に
、
相
手
が
な
ぜ
か
不
満

を
募
ら
せ
た
り
、
不
快
な
表
情
を
見
せ
た

り
す
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
そ
れ
は
「
言
っ

て
い
る
こ
と
は
わ
か
る
が
、
言
い
方
が
気

に
く
わ
な
い
」
な
ど
、
あ
な
た
の
行
動
に

反
応
し
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

　

私
た
ち
は
自
分
で
も
意
識
せ
ず
に
習
慣

的
に
行
っ
て
い
る
行
動
（
話
し
方
や
表
情

な
ど
）
が
あ
る
。
こ
れ
を
行
動
傾
向
と
い

い
、
自
分
で
認
識
し
て
い
な
く
て
も
、
周

囲
か
ら
客
観
的
に
観
察
で
き
る
。
例
え
ば
、

「
表
情
が
硬
い
・
柔
ら
か
い
」「
抑
揚
の
あ

る
話
し
方
・
単
調
な
話
し
方
」「
速
く
話

す
・
ゆ
っ
く
り
話
す
」
等
だ
。
話
す
材
料

も
「
事
実
や
デ
ー
タ
を
使
う
・
人
の
意
見

や
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
使
う
」
の
よ
う
に
傾
向

が
あ
る
。
行
動
傾
向
は
、
相
手
に
よ
っ
て

は
不
必
要
な
緊
張
（
ス
ト
レ
ス
）
を
生
む
。

そ
の
緊
張
が
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
阻
害
し
、
結
果
と
し
て
よ
く
な
い
印

象
を
相
手
に
与
え
て
し
ま
う
。

　

自
分
を
知
る
こ
と
が
で
き
た
ら
、
次
は

相
手
で
あ
る
。
相
手
が
あ
な
た
に
何
ら
か

の
印
象
を
持
つ
よ
う
に
、
私
た
ち
も
相
手

を
「
気
難
し
い
」「
冷
た
い
」「
誠
実
」
の

　

皆
さ
ん
は
初
対
面
の
人
に
自
己
紹
介
を

す
る
と
し
た
ら
、
ど
ん
な
こ
と
を
話
す
だ

ろ
う
か
。
出
身
地
や
職
歴
、
あ
る
い
は
趣

味
や
家
族
の
こ
と
、
そ
れ
と
も
自
分
の
性

格
の
こ
と
│
│
。
話
の
内
容
は
相
手
に
自

分
を
知
っ
て
も
ら
う
上
で
重
要
な
要
素

だ
。
し
か
し
、
相
手
が
「
優
し
そ
う
な
人

だ
」「
元
気
が
あ
っ
て
明
る
い
」「
落
ち
着

い
た
雰
囲
気
が
す
る
」
と
感
じ
る
の
は
、

話
の
内
容
よ
り
も
、
話
し
方
や
表
情
、
態

度
と
い
っ
た
非
言
語
の
要
素
が
強
い
。

　

仕
事
の
場
面
で
も
、
自
分
の
非
言
語
の

よ
う
に
主
観
で
判
断
し
が
ち
だ
。
し
か
し
、

そ
の
判
断
は
誤
っ
て
い
る
時
も
あ
り
、
正

し
く
相
手
を
知
っ
て
い
る
と
は
言
い
難
い
。

〝
自
分
を
知
る
〞
と
同
じ
よ
う
に
、
客
観

的
に
相
手
の
意
思
決
定
の
仕
方
、
時
間
の

使
い
方
、
人
と
の
接
し
方
な
ど
の
行
動
傾

向
を
知
る
こ
と
で
、
好
ま
し
い
対
応
が
わ

か
っ
て
く
る
。
相
手
に
適
し
た
対
応
は
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
上
の
ス
ト
レ
ス
を

軽
減
し
、
不
必
要
な
ト
ラ
ブ
ル
や
ク
レ
ー

ム
の
回
避
に
繋
が
る
。

　

で
は
、
自
分
や
相
手
の
行
動
傾
向
に
は
、

ど
ん
な
タ
イ
プ
が
あ
る
の
か
。
自
分
や
相

手
と
い
っ
た
、
人
の
行
動
傾
向
を
研
究
し

検
証
・
整
理
し
た
理
論
を
「
ソ
ー
シ
ャ
ル

図　4つのソーシャルスタイル
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誰
と
で
も

う
ま
く
つ
き
あ
え
る

対
人
ス
キ
ル

「
ど
う
も
相
性
が
悪
い
」
「
ど
う
し

て
あ
ん
な
に
細
か
い
の
だ
ろ
う
」
な

ど
、
誰
に
で
も
一
人
や
二
人
苦
手
に

感
じ
る
人
は
い
る
も
の
。
仕
事
で

は
、
そ
ん
な
苦
手
な
人
と
も
接
点
を

持
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
し
か

し
、
「
仕
事
だ
か
ら
仕
方
な
い
」
「
ま

ぁ
我
慢
し
て
お
こ
う
」
な
ど
、
後
向

き
な
対
応
で
は
、
ク
レ
ー
ム
や
ト
ラ

ブ
ル
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
。
自

分
と
相
手
の
行
動
傾
向
を
知
り
、
日

常
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
よ
り

円
滑
に
す
る
秘
訣
を
紹
介
す
る
。

太
田 

浩

（株）
リ
ク
ル
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ

　

人
材
開
発
ト
レ
ー
ナ
ー

お
お
た
・
ひ
ろ
し　

1
9
8
4
年
（株）
リ
ク
ル
ー
ト
に
入
社
。
営
業
職
に
就
き
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
職
を
含

め
14
年
間
営
業
に
携
わ
る
。
98
年
よ
り
リ
ク
ル
ー
ト
（
現
リ
ク
ル
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
ズ
）
の
ト
レ
ー
ナ
ー
と
な
り
現
在
に
至
る
。
自
身
の
経
験
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講
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s.co.jp/index.do

自
分
を
知
る

相
手
を
知
る

ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
タ
イ
ル



May  2007Governance49

　

あ
な
た
は
ど
の
ス
タ
イ
ル
だ
ろ
う
か
。

た
だ
、
自
分
を
客
観
的
に
知
る
こ
と
は
、

意
外
に
難
し
い
。
そ
の
た
め
、
自
分
の
周

囲
の
人
の
観
察
に
よ
る
「
ス
タ
イ
ル
レ
ポ

ー
ト
」（
注
１
）
も
有
効
で
あ
る

　

自
分
の
ス
タ
イ
ル
を
理
解
で
き
れ
ば
、

相
手
に
与
え
が
ち
な
影
響
が
わ
か
る
。
こ

れ
に
よ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
失

ス
タ
イ
ル
理
論
」
と
い
う
。
ソ
ー
シ
ャ
ル

ス
タ
イ
ル
は
、
二
つ
の
尺
度
（
自
己
主
張

度
と
感
情
表
現
度
）
に
よ
っ
て
四
つ
の
ス

タ
イ
ル
に
分
け
ら
れ
る
（
図
参
照
）。

敗
を
あ
ら
か
じ
め
防
止
で
き
る
。
ま
た
、

相
手
の
ス
タ
イ
ル
が
理
解
で
き
れ
ば
、
仕

事
の
し
や
す
い
相
手
・
し
に
く
い
相
手
な

ど
漠
然
と
感
じ
る
だ
け
で
な
く
、「
そ
の

よ
う
な
行
動
傾
向
の
あ
る
人
だ
」
と
受
け

と
め
、
よ
り
適
切
で
効
果
的
な
対
応
が
可

能
と
な
る
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、
ど
ん
な
ス
タ
イ
ル

の
人
と
も
良
い
関
係
を
築
く
に
は
、
相
手

に
受
け
入
れ
て
も
ら
う
の
が
、
最
初
の
ス

テ
ッ
プ
だ
。
周
り
の
人
に
ど
の
程
度
、
受

け
入
れ
ら
れ
て
い
る
か
を
示
す
尺
度
を
対

応
性
と
い
う
。
対
応
性
を
高
め
る
に
は
、

相
手
や
状
況
に
よ
り
、
自
分
の
行
動
や
発

言
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
大
切
と

な
る
。

　

例
え
ば
、
テ
ン
ポ
よ
く
話
す

⇔

じ
っ
く

り
ゆ
っ
く
り
話
す
、
に
こ
や
か
な
表
情

⇔

真
面
目
な
表
情
、
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
交
え
て

話
す

⇔

デ
ー
タ
を
交
え
て
話
す
等
、
相

手
の
ス
タ
イ
ル
や
そ
の
時
の
状
況
を
考

え
、
自
分
の
行
動
や
発
言
を
変
え
て
み
る
。

そ
し
て
、
相
手
の
緊
張
感
が
低
く
な
れ
ば
、

円
滑
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
。

　

ま
た
、
相
手
の
観
察
も
重
要
だ
。
ち
ょ

っ
と
し
た
表
情
の
変
化
や
声
の
抑
揚
、
視

線
に
気
を
配
る
。
相
手
か
ら
の
「
サ
イ
ン
」

を
し
っ
か
り
キ
ャ
ッ
チ
で
き
れ
ば
、
自
分

の
行
動
や
発
言
を
適
切
に
調
整
す
る
ヒ
ン

ト
に
な
る
。

　

対
応
性
は
、
言
い
換
え
れ
ば
、
相
手
に

対
す
る
気
配
り
・
気
遣
い
だ
。
対
応
性
の

低
い
人
は
、
自
己
中
心
的
で
、
相
手
よ
り

自
分
の
こ
と
ば
か
り
考
え
て
い
る
人
と
い

え
る
。
例
え
ば
、
電
車
の
中
で
少
し
詰
め

れ
ば
も
う
一
人
座
れ
る
の
に
、
そ
れ
を
せ

ず
に
大
き
く
新
聞
を
広
げ
て
読
ん
で
い
た

り
、
他
の
人
が
ま
だ
食
事
を
し
て
い
る
の

に
、
そ
の
近
く
で
タ
バ
コ
を
吸
っ
て
い
る

よ
う
な
人
だ
。

　

優
秀
な
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
は
共
通
し

て
、
常
に
相
手
の
気
持
ち
と
そ
の
場
の
状

況
を
考
え
て
行
動
や
発
言
を
し
て
い
る
と

い
わ
れ
る
。
ま
た
、
そ
れ
は
仕
事
の
場
面

の
み
な
ら
ず
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
シ
ー
ン

で
も
同
様
だ
。
つ
ま
り
、
誰
に
対
し
て
も

対
応
性
が
高
い
の
で
あ
る
。

　

対
応
性
を
高
め
る
こ
と
は
誰
で
も
で
き

る
。
し
か
し
、
努
力
と
訓
練
が
不
可
欠
だ
。

ま
ず
は
、
自
分
の
癖
（
行
動
傾
向
）
を
知

る
こ
と
か
ら
始
め
て
み
よ
う
。
相
手
か
ら

ど
の
よ
う
に
見
え
て
い
る
か
、
意
識
す
る

だ
け
で
も
相
手
に
気
配
り
・
気
遣
い
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
。 

　

感
情
表
現
を
抑
え
、
意
見
を
聞

く
。
事
実
や
デ
ー
タ
を
収
集
し
、
時

間
を
か
け
て
、
論
理
的
に
じ
っ
く
り

物
事
を
考
え
る
。
話
す
テ
ン
ポ
も
ゆ

っ
く
り
で
あ
り
、
話
の
間
を
と
り
な

が
ら
会
話
を
す
る
。

「
事
実
を
重
視
し
、
リ
ス
ク
を
考
え

注
意
深
く
行
動
す
る
」

　

感
情
表
現
は
抑
え
気
味
で
あ
り
、

意
見
を
主
張
す
る
。
身
振
り
手
振
り

は
時
々
使
い
な
が
ら
、
必
要
な
事
実

や
デ
ー
タ
を
求
め
、
自
ら
の
目
標
達

成
に
向
け
て
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
行
動

す
る
。
無
駄
な
話
を
嫌
い
、
会
話
は

結
論
か
ら
入
る
こ
と
を
好
む
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
ク
に
行
動
を
と

り
、
目
標
達
成
志
向
が
強
い
」

　

表
情
は
豊
か
で
、
オ
ー
バ
ー
ア
ク

シ
ョ
ン
が
あ
り
、
意
見
を
主
張
す
る
。

テ
ン
ポ
よ
く
大
き
な
声
で
会
話
を
す

る
。
周
囲
か
ら
認
め
ら
れ
る
こ
と
に

関
心
が
高
く
、
ユ
ニ
ー
ク
さ
を
好
む
。

デ
ー
タ
よ
り
は
、
人
の
意
見
や
事
例

に
関
心
を
示
す
。

「
明
る
く
ユ
ー
モ
ア
が
あ
り
、
直
感

を
信
じ
て
素
早
く
行
動
す
る
」

　

表
情
は
に
こ
や
か
で
、
意
見
を
聞

く
。
相
手
と
の
関
係
を
重
視
し
、
人

と
協
力
し
な
が
ら
行
動
す
る
。
会
話

は
ゆ
っ
く
り
で
個
人
的
な
話
題
に
関

心
を
示
し
な
が
ら
話
を
す
る
。

「
世
話
好
き
で
あ
り
、
仕
事
よ
り
も

人
間
関
係
を
重
視
す
る
」

●
ス
タ
イ
ル
1

：

ア
ナ
リ
テ
ィ
カ
ル

　
（A

n
a
ly
tic
a
l

）
分
析
型

●
ス
タ
イ
ル
2

：

ド
ラ
イ
ビ
ン
グ

　
（D

riv
in
g

）
実
行
型

●
ス
タ
イ
ル
3

：

エ
ク
ス
プ
レ
ッ
シ
ブ

　
（E

x
p
re
s
s
iv
e

）
直
感
型

●
ス
タ
イ
ル
4

：

エ
ミ
ア
ブ
ル　
　

　
（A

m
ia
b
le

）
温
和
型

（
注
１
）
ス
タ
イ
ル
レ
ポ
ー
ト

：

リ
ク
ル
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
が
提
供
し
て
い
る
対
人
ス
キ
ル
研
修

（
S
T
A
R
）
の
受
講
者
が
、
自
分
の
周
囲
か
ら
サ
ー
ベ
イ
を
と

り
、
デ
ー
タ
処
理
を
し
た
結
果
出
て
く
る
レ
ポ
ー
ト
。

気
配
り
・

気
遣
い
を
忘
れ
ず
に

対
応
性
を
高
め
る


