
社
員
に
対
し
て
は
中
長

期
的
な
価
値
創
造
業
務
に

あ
た
ら
せ
た
い
と
い
う
考

え
が
あ
り
ま
す
。
た
と
え

ば
情
報
誌
の
編
集
現
場
に

は
編
集
記
事
の
ラ
イ
テ
ィ

ン
グ
な
ど
の
実
務
面
で
重

要
な
価
値
創
造
業
務
が
あ

り
ま
す
が
、
そ
う
し
た
業

務
を
通
し
て
社
員
を
編
集

の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

に
育
て
て
い
こ
う
と
い
う

考
え
は
な
く
、
む
し
ろ
ビ

ジ
ネ
ス
の
視
点
で
商
品
設

計
・
開
発
等
の
プ
ロ
デ
ュ

ー
サ
ー
的
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

担
え
る
よ
う
な
人
材
に
な

っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

つ
ま
り
、
編
集
者
経
験

は
社
員
の
ス
テ
ッ
プ
と
し

て
必
要
で
す
が
、
恒
常
的

に
ス
キ
ル
・
経
験
を
深
く

蓄
積
し
て
い
く
こ
と
は
求

め
ら
れ
て
い
な
い
の
で
す
。

で
は
一
体
、
こ
の
業
務
ボ

リ
ュ
ー
ム
を
誰
が
担
う
の

か
と
い
う
問
題
が
起
こ
っ

て
き
ま
す
。

ま
た
、
組
織
や
業
務
の

設
計
が
あ
い
ま
い
な
状
況
で
、
優
秀
な
ア

ル
バ
イ
ト
に
ど
ん
ど
ん
仕
事
を
任
せ
た
結

果
、
そ
の
人
の
退
職
時
に
は
他
の
ア
ル
バ

イ
ト
で
は
な
く
社
員
を
あ
て
な
い
と
対
応

で
き
な
く
な
る
と
い
う
事
態
も
あ
ち
こ
ち

で
起
き
て
い
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
社
員
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

は
ど
う
し
て
も
全
社
の
枠
組
み
の
中
で
行

わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
が
特
定
の

事
業
の
構
造
に
は
マ
ッ
チ
し
な
い
場
面
が

生
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
事
業
単
位
で

よ
り
自
由
に
組
織
設
計
や
人
材
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
で
き
れ
ば
、
事
業
運
営
の
柔
軟
性

も
増
す
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
し
た
。

Ｃ
Ｖ
職
制
度
は
こ
う
し
た
人
材
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
上
の
課
題
や
問
題
意
識
か
ら
も
発

想
さ
れ
た
も
の
で
し
た
。
現
状
で
は
、
各

事
業
ご
と
に
、
Ｃ
Ｖ
職
に
ふ
さ
わ
し
い
職

務
を
厳
密
に
定
め
、
そ
こ
に
お
け
る
人
材

の
フ
ロ
ー
や
、
評
価
・
育
成
・
処
遇
な
ど

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
事
業
特
性
に
あ
わ
せ

て
運
用
し
て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｖ
職
は
現
在
全
社
で
一
〇
〇
〇
名
近

い
人
数
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
こ
の
制
度

が
全
社
的
に
展
開
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

の
は
、
一
つ
の
事
業
部
門
で
あ
る
「
狭
域

ビ
ジ
ネ
ス
・
デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
・
カ
ン
パ
ニ

ー
（
以
下
狭
域
Ｄ
Ｃ
）」
に
お
け
る
Ｃ
Ｖ
職

制
度
の
成
功
が
大
き
く
影
響
し
て
い
ま
す
。

狭
域
Ｄ
Ｃ
は
、
大
き
く
わ
け
て
二
つ
の

事
業
を
担
っ
て
い
ま
す
。
ひ
と
つ
は
、
北

海
道
、
東
北
、
中
四
国
、
九
州
と
い
っ
た

地
域
に
お
け
る
、
リ
ク
ル
ー
ト
の
既
存
事

業
（
人
材
系
ビ
ジ
ネ
ス
や
、『
住
宅
情
報
』

や
『
ゼ
ク
シ
ィ
』
と
い
っ
た
非
人
材
系
ビ

ジ
ネ
ス
）
を
遂
行
す
る
エ
リ
ア
事
業
。
も

う
ひ
と
つ
は
、
二
〇
〇
〇
年
七
月
に
事
業

を
立
ち
上
げ
、
現
在
、
全
国
で
四
四
版
を

展
開
す
る
ま
で
に
成
長
し
て
い
る
ク
ー
ポ

ン
マ
ガ
ジ
ン
『
ホ
ッ
ト
ペ
ッ
パ
ー
』
事
業

で
す
。

狭
域
Ｄ
Ｃ
は
、『
ホ
ッ
ト
ペ
ッ
パ
ー
』
を

中
心
に
急
成
長
フ
ェ
ー
ズ
に
あ
り
ま
す
が
、

ロ
ー
カ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
し
て
の
特

徴
を
備
え
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
は
、
低
い

取
引
単
価
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
踏
ま
え
、
商
品

開
発
か
ら
営
業
戦
術
ま
で
適
切
で
シ
ン
プ

ル
な
戦
略
を
立
て
、
恒
常
的
に
Ｂ
Ｐ
Ｒ

（
業
務
革
新
）
を
行
っ
て
収
益
分
岐
点
を
下

げ
て
行
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
し
て
、

決
定
し
た
戦
略
を
迷
わ
ず
徹
底
し
て
実
行

し
、
完
遂
す
る
人
材
力
・
組
織
力
が
担
保

さ
れ
て
い
る
こ
と
が
事
業
運
営
に
と
っ
て

何
よ
り
も
不
可
欠
な
要
素
に
な
り
ま
す
。
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リ
ク
ル
ー
ト
は
従
来
か
ら
ア
ル
バ
イ
ト

や
業
務
委
託
と
い
っ
た
非
正
規
社
員
の
活

用
を
積
極
的
に
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
四

年
前
の
二
〇
〇
〇
年
に
こ
れ
を
戦
略
的
に

一
段
と
押
し
進
め
る
Ｃ
Ｖ
職
社
員
制
度

（
以
下
Ｃ
Ｖ
職
制
度
）
を
導
入
し
ま
し
た
。

Ｃ
Ｖ
と
はC

areer
V
iew

の
略
で
、
こ

の
制
度
は
「
三
年
間
を
上
限
に
一
年
毎
に

契
約
更
新
を
行
い
な
が
ら
、
ス
キ
ル
を
磨

き
、
次
の
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
に
向
け
て
ス

テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
も
ら
う
」
こ
と
を
狙

い
と
し
、
そ
の
「
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
の
プ

ロ
セ
ス
で
事
業
へ
の
貢
献
を
求
め
、
会
社

と
個
人
が
お
互
い
の
目
的
を
分
か
ち
合
う
」

新
し
い
契
約
社
員
制
度
で
す
。

制
度
上
の
主
な
特
徴
は
、
採
用
か
ら
報

酬
決
定
、
人
事
評
価
な
ど
の
人
材
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
部
門
に
一
任
し
て
い
る
こ
と
の

他
、
図
表
１
に
あ
る
と
お
り
で
す
。

い
わ
ゆ
る
非
正
規
社
員
の
活
用
と
聞
く

と
、
人
件
費
削
減
や
雇
用
の
調
整
弁
と
い

っ
た
、
企
業
側
の
都
合
を
優
先
し
た
制
度

を
思
い
浮
か
べ
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
が
、
リ
ク
ル
ー
ト
の
Ｃ
Ｖ
職
制

度
は
、
ロ
ー
コ
ス
ト
経
営
を
支
え
る
と
い

う
側
面
は
も
つ
も
の
の
、
そ
う
し
た
制
度

と
は
一
線
を
画
す
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。

も
っ
と
も
異
な
る
の
は
、
彼
ら
を
完
全

に
基
幹
戦
力
と
し
て
位
置
づ
け
る
と
同
時

に
、
個
人
の
視
点
に
立
っ
て
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
と
い
う
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
要
素
を
重
視

し
て
い
る
点
で
す
。
導
入
背
景
の
一
つ
に

な
り
ま
す
が
、
Ｃ
Ｖ
職
制
度
の
検
討
段
階

か
ら
、「
就
社
で
は
な
く
ス
キ
ル
獲
得
に
よ

っ
て
自
ら
の
キ
ャ
リ
ア
を
築
こ
う
と
し
て

い
る
が
、
そ
う
し
た
機
会
が
す
く
な
い
若

年
層
」
の
中
に
優
秀
な
人
が
数
多
く
い
る

の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
お
り
、
そ
う
し

た
人
材
の
活
用
と
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
支
援
を

同
時
実
現
す
る
と
い
う
思
想
を
制
度
の
中

に
込
め
て
い
ま
す
。
ス
キ
ル
を
軸
に
、
会

社
と
個
人
の
双
方
が
ウ
ィ
ン
―
ウ
ィ
ン
の

関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
る
制
度
だ
と
自

負
し
て
い
ま
す
。

二
〇
〇
〇
年
の
導
入
後
、
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
を
目
的
に
勤
務
を
す
る
Ｃ
Ｖ
―

Ｓ
（skill

）

と
、
そ
の
契
約
満
了
後
さ
ら
に
リ
ー
ダ
ー

的
な
役
割
を
担
っ
て
も
ら
う
Ｃ
Ｖ
―

Ｐ

（professional

）の
二
種
類
に
カ
テ
ゴ
リ
ー

を
分
け
ま
し
た
が
、
い
ず
れ
も
三
年
を
区

切
り
と
す
る
こ
と
は
変
え
て
い
ま
せ
ん
。

Ｃ
Ｖ
職
制
度
導
入
の
背
景
と
し
て
は
、

今
述
べ
ま
し
た
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
重
視
の
優

秀
若
年
層
の
存
在
と
い
う
外
部
事
情
の
他

に
、
い
く
つ
か
の
内
部
的
な
人
材
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
事
情
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
一

つ
は
、
人
材
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
ど
の
よ

う
に
組
み
、
フ
ロ
ー
さ
せ
て
い
く
の
か
と

い
う
問
題
で
し
た
。

CASE  STUDY 株式会社リクルート

ＣＶ職社員（非正規社員）制度の
戦略的活用――人材要件の明確化と採用・育成への展開

会社プロフィール 事業内容：●人材総合サービス事業（人材採用／人材開発／個人のキャリア形成／ビジネスインキュベーション）。
●情報誌・インターネット・携帯端末等を活用して、商品とそれを求めるユーザーや企業をマッチングさせるサービス
（学び／住宅／旅行／自動車／ブライダル／出産・育児／マーケティングソリューション／FAXネットワーク／エリアコ
ミュニティの各領域）。創業　昭和35年3月31日（設立昭和38年8月26日）。従業員数　4193名（2004年4月1日現在）

・ローコスト経営�
・雇用ニーズの変化に対応する調整弁�

事業の成長を支える中心戦力�
（正社員に近い期待レベル）�

・営業職と編集職が対象（現時点）�
・１年ごとの契約（上限3年）�
・給与は半期評価に基づく年俸制�
・契約満了時にキャリアアップ支援金を支給�
・教育研修などの支援あり�

�

ＣＶ職社員制度�従来の非正規社員制度�

ねらい�

位置づけ�

内容�
・補佐的な職種が対象�
・成果によって給与にあまり差がつかない�
・教育研修などの支援はあまりない�

正社員がやるべきではない定型業務を
担う補佐的な役割�

・ローコスト経営�
・事業の成長を担う多様な人材の獲得�
・若年者のキャリア支援�

図表1●CV職社員制度の特徴

非
正
規
社
員
の
枠
を
超
え
る

Ｃ
Ｖ
職
制
度

人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る

Ｃ
Ｖ
職
制
度
導
入
の
背
景

急
成
長
事
業
、

〝
狭
域
ビ
ジ
ネ
ス
〞

株式会社リクルート
狭域ビジネスDiv. Co. 企画室
エグゼクティブマネジャー

井上智生氏

株式会社リクルート
人材マネジメント室　
プロジェクトリーダー

美河正浩氏
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や
選
考
に
お
け
る
ポ
イ
ン
ト
を
実
感
を
持

っ
て
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
た
よ
う
で
す
。

そ
の
後
、
各
支
社
で
採
用
し
た
Ｃ
Ｖ
職

を
見
て
い
る
と
、
要
件
に
合
致
し
た
人
材

が
採
用
で
き
て
い
ま
す
し
、
支
社
間
の
ば

ら
つ
き
も
減
少
し
、
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
成
果
が
根
付
い
て
い
る
こ
と
を
感
じ

ま
す
。

こ
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
に
よ
っ
て
我
々

が
得
た
も
の
は
、
多
い
の
で
す
が
そ
の
一

つ
は
人
を
み
る
観
点
を
〝
言
語
化
〞
し
た

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
漠
然
と
感
じ
て
い

た
〝
で
き
る
人
材
〞
を
言
葉
に
落
と
し
、

さ
ら
に
そ
の
定
義
を
厳
密
に
詰
め
て
い
っ

た
こ
と
。
な
ぜ
そ
の
要
件
が
重
要
な
の
か

ま
で
を
議
論
し
た
こ
と
が
大
き
い
で
す
。

さ
ら
に
育
成
に
つ
い
て
は
、
リ
ク
ル
ー
ト

Ｈ
Ｒ
Ｄ
デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

活
用
し
た
制
度
を
構
築
し
て
い
ま
す
（
図

表
２
）。

採
用
か
ら
評
価
・
育
成
ま
で
を
、
人
材

要
件
を
軸
に
一
気
に
展
開
し
て
い
く
こ
と

で
、
さ
ら
に
強
固
な
組
織
が
形
成
で
き
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

◆
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急
成
長
事
業
特
有
の
課
題
と
し
て
、
優

秀
な
人
材
確
保
と
育
成
が
あ
げ
ら
れ
ま
す

が
、
狭
域
Ｄ
Ｃ
内
で
は
こ
れ
を
事
業
の
根

幹
に
関
わ
る
命
題
と
捉
え
て
い
ま
し
た
。

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
本
社
か
ら
の
社
員
の

確
保
の
難
し
さ
、
求
め
る
人
材
像
の
ミ
ス

マ
ッ
チ
な
ど
の
問
題
に
直
面
し
て
お
り
、

そ
の
解
決
手
段
と
し
て
Ｃ
Ｖ
職
制
度
の
活

用
を
図
っ
た
わ
け
で
す
。

狭
域
Ｄ
Ｃ
は
早
く
か
ら
Ｃ
Ｖ
職
を
導
入

し
て
き
ま
し
た
が
、
成
功
し
た
先
行
事
例

を
ふ
ま
え
、
事
業
拡
大
に
む
け
Ｃ
Ｖ
職
を

コ
ア
戦
力
と
し
て
位
置
づ
け
、
そ
の
全
国

で
の
活
用
を
強
力
に
進
め
る
こ
と
と
し
ま

し
た
。
そ
の
た
め
に
、
地
域
で
の
ば
ら
つ

き
を
排
し
、
質
的
に
も
量
的
に
も
高
い
レ

ベ
ル
で
安
定
的
に
採
用
し
育
成
す
る
仕
組

み
を
作
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

Ｃ
Ｖ
職
採
用
を
ゼ
ロ
か
ら
設
計
す
る
た
め

に
、
支
社
長
ク
ラ
ス
四
名
、
企
画
一
名
、

計
五
名
に
Ｈ
Ｒ
Ｒ
ス
タ
ッ
フ
を
加
え
た
人

事
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
最
初
に
行
っ
た
こ
と

は
大
き
く
分
け
て
二
つ
あ
り
ま
す
。
一
つ

は
組
織
設
計
の
見
直
し
で
す
。

三
年
と
い
う
有
期
の
Ｃ
Ｖ
職
に
最
大
限

に
活
躍
し
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
ど
の
よ

う
な
組
織
・
職
務
構
成
に
す
る
べ
き
か
を

検
討
し
ま
し
た
。

た
と
え
ば
、
営
業
組
織
内
に
ど
の
よ
う

な
種
類
の
業
務
が
あ
る
の
か
を
洗
い
出
し
、

顧
客
構
成
、
売
り
上
げ
高
、
営
業
に
要
す

る
移
動
量
、
営
業
効
率
な
ど
、
多
岐
に
わ

た
る
デ
ー
タ
を
も
と
に
、
そ
れ
ら
の
業
務

に
三
年
単
位
で
人
を
ア
サ
イ
ン
す
る
に
は

ど
う
す
べ
き
か
を
考
え
ま
し
た
。
初
年
度

に
必
要
な
人
材
は
何
名
で
、
ど
の
よ
う
な

ス
ペ
ッ
ク
の
人
材
か
。
そ
の
後
三
年
間
で
、

彼
ら
を
ど
こ
ま
で
育
成
し
て
い
く
の
か
。

ま
た
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
組
織
を
引
っ
張

っ
て
い
く
Ｃ
Ｖ
―

Ｐ
職
は
何
名
必
要
な
の

か
、
そ
の
た
め
に
は
Ｃ
Ｖ
―

Ｐ
選
抜
の
母
集

団
で
あ
る
Ｃ
Ｖ
―

Ｓ
は
、
そ
の
時
点
で
何
名

必
要
か
。
こ
の
よ
う
に
し
て
、
組
織
設
計

と
要
員
計
画
を
綿
密
に
作
り
ま
し
た
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
と
り
く
ん
だ
も
う
一

つ
の
テ
ー
マ
は
、
人
材
要
件
を
基
軸
に
募

集
か
ら
選
考
ま
で
の
採
用
選
考
シ
ス
テ
ム

を
見
直
し
、
再
構
築
す
る
こ
と
で
し
た
。

さ
ら
に
、
そ
の
シ
ス
テ
ム
を
各
現
場
に
浸

透
さ
せ
な
が
ら
、
自
律
的
に
運
用
で
き
る

だ
け
の
ス
キ
ル
を
組
織
に
移
植
す
る
こ
と

で
し
た
。
リ
ク
ル
ー
ト
の
人
事
異
動
の
頻

繁
さ
も
ふ
ま
え
、
ス
キ
ル
・
ノ
ウ
ハ
ウ
が

組
織
に
定
着
す
る
よ
う
に
考
え
る
こ
と
が

必
要
で
し
た
。

人
材
要
件
を
明
確
に
す
る
た
め
に
、
役

員
・
支
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
、
モ
デ
ル
と

な
る
Ｃ
Ｖ
職
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
、
マ
ネ
ジ
ャ

ー
ア
ン
ケ
ー
ト
、
採
用
時
の
Ｓ
Ｐ
Ｉ
デ
ー

タ
分
析
の
、
計
四
種
類
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を

と
り
ま
し
た
。

役
員
・
支
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
お
よ
び

マ
ネ
ジ
ャ
ー
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
は
、
職
種

別
に
重
要
な
人
材
要
件
を
抽
出
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
そ
の
精
度
を
高
め
る
た
め
に
、
行

っ
た
の
が
モ
デ
ル
人
材
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で

す
。狭

域
Ｄ
Ｃ
に
勤
務
す
る
Ｃ
Ｖ
職
の
中
か

ら
モ
デ
ル
人
材
を
一
〇
名
選
び
、
一
人
あ

た
り
二
時
間
を
か
け
て
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

を
行
い
ま
し
た
。
モ
デ
ル
人
材
は
、
高
い

業
績
を
出
し
て
い
る
だ
け
で
は
な
く
、

日
々
の
業
務
を
通
し
て
、「
今
後
は
、
き
っ

と
こ
ん
な
人
が
必
要
な
の
だ
ろ
う
」
と
い

う
観
点
も
ふ
ま
え
て
選
び
ま
し
た
。
さ
ら

に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
は
、
単
な
る
要
件
の

抽
出
に
と
ど
ま
ら
ず
、
モ
デ
ル
人
材
で
あ

る
彼
ら
が
高
い
業
績
を
出
す
に
い
た
っ
た

行
動
の
源
泉
は
何
か
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
な

行
動
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
た
の
か
を

徹
底
し
て
掘
り
下
げ
、
構
造
化
す
る
こ
と

を
意
識
し
て
取
り
組
み
ま
し
た
。

こ
う
し
て
得
た
人
材
要
件
は
、
数
カ
月

を
か
け
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
内
で
議

論
を
繰
り
返
し
、
重
要
な
要
件
の
絞
込
み

と
因
果
の
つ
な
が
り
の
整
理
を
行
い
ま
し

た
。
最
終
的
に
、
四
〇
以
上
あ
っ
た
項
目

か
ら
、
も
っ
と
も
重
要
な
〝
コ
ア
エ
ン
ジ

ン
〞
五
種
、
あ
る
と
プ
ラ
ス
に
働
く
〝
プ

ラ
ス
エ
ン
ジ
ン
〞
五
種
に
絞
り
、
さ
ら
に
、

成
果
を
あ
げ
て
い
く
エ
ン
ジ
ン
の
力
を
弱

め
る
マ
イ
ナ
ス
要
因
で
あ
る
〝
マ
イ
ナ
ス

エ
ン
ジ
ン
〞
二
種
を
特
定
し
ま
し
た
。

次
に
こ
れ
を
実
際
の
選
考
場
面
に
反
映

し
、
求
め
る
人
材
を
採
用
す
る
た
め
に
、

選
考
ツ
ー
ル
と
の
結
び
つ
け
を
検
討
す
る

と
と
も
に
、
各
支
社
で
実
際
に
採
用
業
務

に
携
わ
る
人
た
ち
に
む
け
て
、
人
材
要

件
・
募
集
方
法
・
面
接
方
法
な
ど
を
解
説

す
る
採
用
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
ま
し
た
。

支
社
ご
と
に
採
用
活
動
を
行
う
た
め
、

実
務
を
担
う
支
社
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
向
け

て
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
基
づ
い
た
説
明
会
を
行

い
ま
し
た
。
こ
の
中
で
は
、
モ
デ
ル
人
材

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
結
果
を
例
に
し
た
人
材

要
件
の
構
造
を
説
明
し
た
部
分
が
、
最
も

イ
ン
パ
ク
ト
が
大
き
く
、
募
集
広
告
制
作

株式会社リクルート

６
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５
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４
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３
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２
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１
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プロフェッショナル研修�

BCSP for Advance

FOCUS

STAR�
�

営業基本研修�

２日�

半日�

２日�

３日�

２日�

※STAR・FOCUSについては営業経験を積んでからの
タイミングで受講することにより、経験と照らし合
わせての体系的な整理を行い、以降の営業活動に確
実に活用できるようにする�

新入営業担当向けに、必要な知識、やり方をビデオ教材の具体的ケ
ースで学び、営業という仕事の理解と営業活動の指針につなげる�
・目標からの行動計画の立て方�
・営業マンの態度能力の向上�
・打ち解ける会話術�
・タイプ別お客様との付き合い方……など�

経験や勘で片付けられていた「対人折衝能
力」を体系的に整理することにより、顧客
の志向・行動傾向を瞬時に見抜き、その顧
客が望む対応を臨機応変にすることができ、
顧客との対応に幅と自信が持てる�

仕事の幅・質・量が急に変化する時
期にさしかかる中堅手前の若手が、
ビジネスパーソンの根幹となる仕事
の原則・拠って立つ自分軸を固める。
入社から現在までの「集中した、夢
中になった」体験を再度振り返り、
同時に、そこで培ったキャリアの土
台を確認するとともに、状況に右往
左往せず、「自分軸」を持った取組み
姿勢を固める�

自分らしさと成功体験の振返りを通
じて自分自身の強みを認識するとと
もに、周囲の期待も鑑みる中で、プ
ロとしてのキャリアを見つめ直し、
その一歩を踏みだす�

顧客の心理プロセスから営業を５つ
のステップで考え、各ステップごと
の商談目標とその対応方法を学び顧
客満足の向上を実現する。また顧客
の潜在ニーズを掘り起こし、課題解
決のための提案営業が可能になる�

Ｃ
Ｖ-

Ｐ�

Ｃ
Ｖ-
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図表2●CV-S／Pに提供していく教育研修プログラムの概要

モ
デ
ル
人
材
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を

通
し
て
、
人
材
要
件
を
構
造
化

評
価
者
研
修
・
育
成
研
修
を

あ
わ
せ
る
こ
と
で
、

よ
り
強
固
な
組
織
へ

事
業
の
根
幹
を
な
す
課
題
だ
か
ら
、

組
織
全
体
を
巻
き
込
む

STAR（Selling To Achieve Results）：対人スキル向上研修
FOCUS（For Customer Satisfaction Selling）：商談スキル向上研修
BCSP-A（Business Career Step-up Program for Advance）：若手がビジネス・キャリアをステップアップするための「自分軸」を固める研修

（注）


